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Datos Generales del Programa Presupuestario (Pp) 2024

12275. Subsidio federal extracrdinario no regularizable
2024
460801 Direccidn General de Finanzas

Dependencia; 48- Universidad Autdnoma de Aguascalientes Proyecto presupuestario (Pp):

Programa Presupuestario

00047 - Impulso a la Educacion - f :
Concentrador: P Unidad Ejecutora;

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) b
Eje : Objetivo : : idh i Indicador
2.2 Bienestar 2.2.- Garantizar el derecho a la educacién laica, gratuita, 2.2.1.- Eficienda del SIstema educativo, por nivel y
incluyente, pertinente y de calidad en todos los tipos. tipo
niveles y modalidades del Sistema Educative MNacional
para todas las personas.
D

Eje 2.- Estado Humano 2.4, Impulso a la Educacién Superior en el 2.4.1. Impulso a la Educacion Superiar 2.4.1.3. Cobertura Educacion Superior en el
e Incluyente Estado Estado.

Programa Sectorial 2023-2027

Sector Social

(Publicado ol 31 de w!!ﬂ;%%%

Emgaacnes para la Igualdad entre Recurses para Ia Aten Racursns para Ia Atanabn de Erogaciones para el Desarrollo de
Mujeres y Hombres Nifias y Adolescentes Grupos Vulneratles Jévenes
X Ni& N/t S NIA

Desarrallo Rural Sustentable

n Financiera conforme al Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC)

Clasificador Funcional del Gasto Clasificador Programatica
Finalidad Funcién Subfuncién Programa Subprograma Lppilfigador del
i i i i : Suboranrama
2. Desarrollo Social 2.5. Educacion 2.5.3. Educacion superior 1. Subsidios: Secter Social 1.2, Otros Subsidios u

y Privado o Entidades
Federativas y Municipios

Irnpuisar el desarrollo sus1entahle Justo ¥ equul brado de nuestra somedac formando integralmente, en las diversas dimensiones humanas, a persnnas con perspectwa global que
contribuyan de manera efectiva, comprometida y ética a la solucion de las necesidades y problematicas sociales; generando, difundiendo y aplicando cenocimiento & innavacian
que mejore &l nivel de vida y bienestar de la poblacion; y promoviendo el arte, la cultura y &l deporte que enriguezcan la vida de las personas®

Indicadores :  Medi
Nivel Resumen Narrativo : e : a3 de ; Supuestos
Ha " Nombre = _““ﬂjd_ﬂ de Frecuencia de Verificacion
i ! - Chleulo J Medicion : b,
Fin Contriouir a garantizar un Estado Porcentaje de (Numero de Anual Estudios de Trayectoria Escolar El Estado instrumenta
Humano & Incluyente mediante cobertura real. estudiantes de por Cohorte Generacional politicas para
el impulso a la educacion media nueva ingrese a los (Cohortes Egresadas) y Ficha garantizar el acceso a
superior y superior en el estado niveles de educacian del Indicador de Desempefio la educacion supencr
de Aguascalientes. media superior y (FID) elaborados y en resguardo
licenciatura ¢ del Depanamento de
Numero de Estadistica Institucional,
sclicitudes de nuevo
ingreso a los niveles
de educacion media
superior y
licenciatura) * 100
Propésito Egresados de educacion basica, Porcentaje de (Numero de Semesiral Estudios de Trayectoria Escolar El Estado instrumenta
media superior y superior del eficiencia terminal egresados por por Cohorte Generacional politicas para
Estade de Aguascalientes por cohorte cohorte generacional (Cohortes Egresadas) y Ficha garantizar el acceso a
ingresan a la Universidad genaracional de nivel educacién del Indicader de Desemperio la educacion superior
Auténoma de Aguascalientes y institucional media superior, (FID) elaberades y en resguardo
concluyen sus estudios en (educacidn media licenciatura, del Departamento de
tiempo y forma. superior, maestria y Estadistica Institucional
licenciatura, doctorade / Numero
maastria y de estudiantes
doctorade). inscritos por cohorte

generacional de nivel
educacién media
superior

licenciatura,
maestria y
doctorado)*100
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

~ Medios de
Verificacion

Supuestos

componemes C1. Estudiantes de educacion
) media superior con &l nivel

concluide satisfactoriamente.

1. Porcentaje de
eficiencia terminal por
cohorte generacional
de nivel educacion
media superior,

(Ndmero de Anual
egresados por
coharte
generacional de
educacién media
superiar { Numero
de estudiantes
inscrites por
coharte
generacional de
educacién media
superior)*100

Estudio de Trayectoria Escalar
por Cohorte Generacional
(Cchortes Egresadas) elaborado
por el Departamento de
Estadistica Institucional.

Los estudiantes de nivel
posgrado se inscriben y
no akandonan sus
estudios.

C2. Estudiantes de licenciatura
con el nivel concluido
salisfactoriamente,

Componentes

2. Porcentaje de
eficiencia terminal por
cohorte generacional
de nivel licenciatura.

(Numero de Semestral
egresados por
cohorte
generacional de
nivel licenciatura /
Numero de
estudiantes
Inscritos por
cohorts
generacional de
nivel licenciatura)
*100

Estudio de Trayectoria Escolar
por Cohorte Generacional
(Concres Egresadas) elaborado
por &l Departamento de
Estadistica Institucional

Los estudiantes de nivel
licenciatura se inscriben y
no abandenan sus
estudios,

Componentes C3. Estudiantes de nivel
~ maestria y docterado con el

Grado Académico obtenido,

3. Porcentaje de
eficiencia terminal por
cohorte generacional
de nivel maestria y
doctorado.

(Numero de Semestral
egresados por
cohorte
gengaracional de
nivel maestria y
doctorade /
Numero de
estudiantes
inscritos por
cohorte
genaracional de
nivel maestria y
doctorado)*100

Reporte de Eficiencia Terminal
por Cohorte Ganeracional de
Fosgrado elaborado por el
Cepartamento de Apoyo al
Fosgrado

Los estudiantes de nivel
posgrado se inscriben y
no abandenan sus
estudios.

COI’I‘IPOT‘IBI’IIOS C4. Actividades de
i investigacion con impacto social
y educativo realizadas.

4, Porcentaje de
proyectos de
investigacion que
impactan en
programas educativos
yfo problematicas
sociales,

(Numero de Semestral
proyectos de
investigacion que
impactan en
programas
educativos ylo
problematicas
sociales / Numero
de proyectos de
investigacion
vigentes)*100

Reporte elabcrado por el
Cepartamento de Apoyo ala
Investigacion.

Las condiciones
sanitarias. econdmicas y
sociales son favorables
para el gesarrollo de las
actividades de
investigacidn.
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(MIR)

Componentes C5. Servicios de vinculacion

brindados.

5. Porcentaje de
arganizacionas
vinculadas anualmente
a la institucién que
impliquen |a
transferencia de
conocimientos y
tecnologia.

(Numero de Semaestral
organizacionas
vinculadas
anualmente a la
institucién que
impliquen la
transferencia de
conocimientos y
tecnologia /
MNumero de
organizaciones que
se proyecta
vincular
anualmente gque
impliquen la
transferencia de
conocimientos y
tecnologia)* 100

Reporte elaborado por al
Departamento de Vinculacidn,
Ficha del Indicador de
Desemperio (FID) elaborada y
en resguardo del Departamento
ce Estadistica Institucional,

La Comunidad
Universitaria y la
sociedad en general,
demandan los servicios
de la Institucion

Componentes CE. Actividades de difusidn

institucional realizadas.

G, Porcentaje de
impactos de las
actividades de la
funcidn sustantiva de
difusion realizados.

(Mumero de Semestral
impactos de las
actividades de la
funcién sustantiva
de difusién
realizados /
Numere de
impactos
proyectados de las
actividades de la
funcion sustantiva
de difusion)}*100

Reporte de impactos de las
actividades de la funcion
sustantiva de difusién elaborado
por la Direccién General de
Difusién y Vinculacién,

Ficha del Indicador de
Desemperio (FID) elaborada y
en resguardo del Departamento
de Estadistica Institucional.

Las condiciones
sanitarias, econdmicas y
sociales son favorables y
existe interés en las
actividades de difusién
que se realizan.

Componentes

C7. Cursos y diplomadas de
extension academica
impartidos,

7. Porcentaje de
USUBMoSs en cursos ¥
diplomados de
extansion académica
impartidos.

(Numero de Semestral
usuarios en cursos
y diplomados de
extension
académica
impartidos /
Numerc de
usuarios
proyactados en
CUrsos y
diplomados de
extension
académica que se
impartiran)*100

Registros internos del
Departamento de Extension
Académica.

Ficha del Indicader de
Desempafo (FID) elaborada y
en resguarde del Departamento
de Estadistica Institucional.

La Comunidad
Universitaria y la
sociedad en general,
demandan |os cursos y
diplomados de extensidn
academica ofertados por
la institucion,

Componentes

CB. Eficacia del Sistama de
Gestion de la Universidad
Autdnoma de Aguascalientes
mejorada.

8, Porcentaje de
avance del
cumplimiento de los
cbjetivas
institucionales.

{Promedio del Semestral
porcentaje de
avance de los
objetivos del Plan
de Desarrcllo
Institucional /
Numero de
objetivos del Plan
de Desarrollo
Institucional
evaluados)*100

Reporta Elaborado por la
Direccién General de Planeacién
y Desarrollo.

Flan de Desarrollo Institucional
2016-2024 elaborado y en
resguardo del Departamento de
Proyectos Institucionales.

Las condiciones
econdémicas permiten que
€l gobierno federal y
estatal asignen los
recursos economicos ala
institucion en tiempo y
forma para ia
operatividad de la
institucion.
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Supuestos

Actividades

001, Planeacidn de horario de
grupe y carga académica de

nivel educacion media superior.

Porcentaje de Horarios
de Grupo registrados.

(Numero de herarios
de grupo de
educacidn media
superior registrados
{ Numero de grupos
de educacion media
superior*100 (lo
realizado flo
programado 100

Semestral

Horarios de Grupo generados
en el Sistema Institucional de la
Universidad Auténoma de
Aguascalientes (SIUAA) por el
Centro de Educacién Media

Los estudiantes tienan
el interés y cuentan con
las cendiciones
eccnamicas, sociales,
familiares, y de salud
necesarias para llevar a
cabo sus estudios.

Actividades

002, Impartician de las
materias a nivel educacion
media superior,

Porcentaje de
reprobacion de
materias de educacién
media superior.

(Numero de
calificaciones
reprobatorias de
educacién media
superior detectadas/
Mumero de
calificaciones de
educacion mediz
superior registradas)
*100

Semestral

Cuadre Estadistico de

Reprobacion por Materias
elaborado por el Departamento
de Estadistica Institucional.

Los estudiantes tienan
el interés y cuentan can
las condiciones
econdmicas, sociales,
familiares, y de salud
necesarias para llevar a
cabo sus estudios.

Actividades

003, Realizacion de servicios
de onientacién educativa y
asesoria psicopedagogica para
estudiantes de nivel educacion
media superior.

Porcentaje de
atenciones de
orientacidn educativa
y asesoria
psicopedagogica
reglizadas a
estudiantes de
educacion media
superior con respeacto
a lo programado.

(Numero de
atenciones de
origntacion
psicopedagogica
realizadas a
estudiantes de
educacion media
superior { Nimerg
de atenciones de
origntacion
psicopedagogica
estimada con
estudiantes ae
educacion media
superior }*100

Mensual

Reporte de los Servicios de

Qrientacidon Educativa y

Asesoria Psicopedagogica
elaborado por el Centro de

Educacién Media.

Los estudiantes de
Educacién Media
acuden a los servicios
de Asesoria
Psicopedagogica y de
Crientacién Educativa

Actividades

001. Realizacion del redisefio
de los Planes de estudic de
nivel licenciatura.

Porcentaje de planes
de estudio de nivel
licenciatura cuya
propuesta de rediseno
es distribuida al H.
Consejo Universitario.

(Numero de planes
de estudio de nivel
licenciatura cuya
propuesia de
redisefio es
distribuida al H.
Consejo
Universitario /
Mumero de planes
de estudio de
licenciatura cuya
propuesta de
redisefio debe
distribuirse para su
aprobacién del H,
Consejo
Universitario)*100

Trimestral

Solicitud de distribucién de la
propuesta de disefio y redisefia

del Plan de Estudios de

Licenciatura proporcionado por
el Departamento de Desarrollo

Curricular,

Las condiciones
sociales, economicas,
politicas, cientificas,
educativas y culturales
permiten asegurar la
pertinencia y
factipilidad de los
planes de estudios.

Actividades

002, Imparticién de las
materias a nivel licenciatura

Porcentaje de
reprobacion de
materias de nivel
licenciatura.

(NUmero de
calificaciones
reprobatorias de
licenciatura
detectadas/ Numero
de calificaciones de
licenciatura }*100

Semestral

Cuadro Estadistico de

Reprobacion por Materias
elaborado por el Departamento
de Estadistica Institucional.

Los estudiantes tienan
el interés y cugntan can
las congiciones
econdmicas, sociales,
familiares, y d& salud
necesarias para llevar a
cabo sus estudios.
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Actividades

003, Implementacién del
Programa Institucional de
Tutoria en licenciatura,

Porcentaje de
atencienes de tutoria a
estudiantes de
Licenciatura recibidas
con respecto a lo
programado.

(MIR)

(Numero de
atenciones de
tutoria a
estudiantes de
Licenciatura
racibidas/ Numero
de atenciones
proyectadas de
tutoria a
estudiantes de
Licenciatura)*100

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Cuadro Estadistico de
atenciones de tutaria a
estudiantes elaborado por el
Cepartamento de Crientacion
Educativa,

Los estudiantes
selicitan la atencion a
los Tutores y Asesores
del Programa
Institucicnal de
Tutorias,

Actividades

004, Acreditacion y/o
evaluacion por algun organisme
nacional de Programas
Educativos de nivel
Licenciatura.

Porcentaje de
programas educativos
avaluables de nivel
licenciatura
acreditados y/o
reconocidos por su
calidad por organismos
avalados por la
Secretaria de
Educacién Publica.

(NUmero programas
aducativos
evaluables de nivel
licenciatura
acreditados ylo
reconocidas por su
calidad por
organismos
avalados por la
Secretaria de
Educacion Publica /
Numero de
programas
educativos de
Licenciatura
evaluables) * 100

Informe de Evaluacion Externa
de Programas Educativos de
Mivel Superior elaborado por &l
Departamento de Evaluacion
Educativa,

Los estudiantes
solicitan la atencidn a
los Tutores y Asesores
del Programa
Institucional de
Tutarias.

Actividades

001. Realizacién del redisefio
de |os Planes de Estudic de
Posgrado.

Porcentaje de Planes
de Estudio de
Posgrado redisefiades.

(Numero de Planes
de Estudio de
Posgrado que fue
aprobado su
redisefio / Ndmero
de Planes de
Estudio de
Posgrado que debe
aprobarse su
redisefic en el afo)
100

Aprobacidn de H. Consejo
Universitario del Plan de
Estudic de Posgrado disefiado
o redisefado.

Las condiciones
sociales, econdmicas,
politicas, cientificas,
educativas y culturales
permiten asegurar |a
pertingncia y
factibilidad de los
planes de estudios.

Actividades

002, Titulacién de estudiantes
de maestrias y doctorados,

Porcentaje de

titulacién por cohorte
generacional de nivel
maestria y doctorado.

(Numero de
titulados por cohorte
generacional de
nivel maestria y
doctorado { NUmero
de estudiantes
inscritos por cohorte
generacional de
nivel maestria y
doctorado)*100

Reporte de Eficiencia Terminal
por Cohorte Generacional de
Posgrado elaborado por el
Departamento de Apoyo al
Posgrado.

Los estudiantes tienen
al interés y cuentan con
las condiciones
economicas, sociales,
familiares, y de salud
necesarias para llevar a
cabo sus estudios,

Actividades

003. Evaluacion ylo
acreditacion de Programas
educatives de nivel Posgrado.

Forcentaje de
programas educativos
de nivel maestria y
doctorado reconocidos
en el Sistema Macional
de Posgrados (SNP).

(Mumero de
programas
educativos de nivel
maestria y
doctorado en el
Sistema Nacional
de Posgrades (SNP)
/ Numero de
programas
educativos de
posgrado)*100

Mivel de Acreditacion de los
Programas an SMP y
Acreditades Internacionalmente
proporcionado por el
Departamento de Apoyo al
Posgrado.

El Sistema Nacional de
Posgrados emite la
convocatoria v los
resultados de las
evaluaciones.

Actividades

001. Disefio y dictaminacion de
los Proyectos de investigacion,

Porcentaje de
proyectos de
investigacion
aprobados.

(Ndmero de
proyectos de
investigacion
aprobados / Numero
de proyectos de
investigacion
registrados)*100

Aprobacion de Comisidn
Ejecutiva Universitaria del
proyecto de investigacion.

Los evaluadores
externos participan en
la dictaminacion de los
proyectos de
Investigacién
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002. Articulacién y
consolidacién del Trabajo
Colegiado de Cuerpos
Académicos.

Actividades

Porcentaje de cuerpos
académicos
consolidados
registrados en el
PRODEP.

(MIR)

(NUmero de cuerpos Anual
académicos

consolidadas /

MNamero de cuerpos

academicos

ragistrados en el

PRODER)* 100

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Reporte elaborado por &l
Cepartamento de Apoyo ala
Investigacion.

La DGESUI emite las
convocatorias y los
resultados de las
evaluaciones.

003, Seguimiento y evaluacion
de Proyectos de investigacion.

Actividades

Porcentaje de
proyectos de
investigacian que
recibiercn la carta de
aprobacion por parte
de Comision Ejecutiva
Urniversitaria (CEU)
sobre el Informe
Sustantive Anual.

(Numero de Anual
proyectos de
investigacién que
recibieron la carta
de resolucion
favoraple por parte
de Comisién
Ejecutiva
Universitaria (CEL)
s0bre el Informe
Sustantivo Anual /
Numero de
proyectos de
investigacién que
presentaran su
Informe Sustantivo

Resolucion favorable por parte
de Comisidn Ejecutiva
Universitaria (CEL) sobre el
Infarme Sustantive Anual.

Los evaluadores
externos participan en
la evaluacion de los
proyectos de
investigacion.

Anual}*100
Actlvidades 001. Implementacidn de Porcentaje de (Mumero de Mensual Informe de Productividad de Las condiciones
impactes en materia de salud y impactos realizados en impactos realizados la Unidad Médico Didactica, politicas, economicas y
bienestar. materia de salud y en materia de salud sociales son favorables
blenestar con respecto y bienestar / para implemantar las
a lo programado. Nimero de acciones en materia de
impactos salud y bienestar
proyectados en
materia de salud y
bienestar)*100
Actividades 002. Elaboracion de Proyectos Porcentaje de (Numero de Mensual Registros de vinculacion Las condiciones
de Vinculacion. proyactos de proyectos de elaborados por el Departamento sanitarias, politicas,
vinculacion realizados. vinculacion de Vinculacian, econdmicas y sociales
realizados/ Numera son favorables y existe
de proyectos de interés de |as
vinculacién organizaciones en
pregramados)*100 realizar vinculacién con
la institucian,
Actividades 003. Realizacidn de impactos Porcentaje de (Mumero de Mensual Registro de impactos de las Las condiciones
' de emprendimients y emplec. impactos a favor del impactos a favor acciones a favor del sanitarias, econdmicas
emprendimiento y del emprendimiento emprendimiento y empleo y sociales son
empleo realizados. y empleo realizadas elaborado por el Departamenio favorables.
/Numero de de Vinculacién.
impactos a favor
del emprendiments
y emplao
programadas|*100
Actividades 001, Realizacién de eventos de Porcentaje de usuarios (Numero de Mensual Reporte de Usuarios que se Las condiciones
difusion cultural. que se benefician con usuarios que se benefician con los servicios de sanitarias, econémicas
los servicios de benefician con los difusién cultural elaborado el y sociales son
difusion cultural, saryicios de Cepartamento de Difusién favorables y existe
difusion cultural / Cultural. interés en los eventos
Numere de usuarios culturales.
proyectados que se
beneficiaran con los
servicios de
difusién cultural)
*100
002. Elaboracidn y difusion de Porcentaje de (Numero de Mensual Reporte de impactos de la Las condicicnes

Actividades

impactos de Publicaciones
Editoriales.

impactos de |a
produccion editorial
cbtenidos con
respecto a lo
eslimados.

impactos de la
produccion editorial
opbtenidos / Numero
de impacios
proyectados de la
produccion editorial)
*100

produccion editorial elaborado
por &l Departamento de
Editorial.

sanitarias. econdmicas
y sociales son
favarables. Los
profesores presentan
propuestas para el
disefio y desarrcllo de
libros.
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Actividades 003, Transmision de programas Porcentaje de horas (NUmero de horas Trimestral Carta general de programacion Existen las condicionas
de radio, transmitidas por Radio transmitidas por elaborada por el Departamento externas de seguridad
UAA, Radio UAA iNUmero de Radio y Televisién, para que las
de horas de instalaciones y
transmision equipamiento de
programadas por transmisién ocpere
Radio UAA)*100 correctamente,
Actividades 004, Transmision de Porcentaje de horas (Numero de horas Trimestral Carta general de programacion RyTA autoriza ala
Producciones de Televisian transmitidas por transmitidas por elaborada por el Departamento institucion el uso del
Universitaria. UAATY respecto a las UAATV | Nimers de de Radio y Telsvision. canal 26,2 de la sefal
programadas. horas programadas multiprogramada que
por UAATV)*100 tiene asignada por parte
del IFT en el canal 25.
Actividades 007 Inscripcion a cursas y Porcentaje de cursos (NUmero de cursos Trimestral Registros internos del Las candiciones
. o diplomados de extension y diplomados de de extansion Cepartamento de Extension sanitarias, econdmicas
academica. extension académica académica Académica, ¥ sociales son
impartidos. impartidos / Numero favaorables
de cursos de
extension
academica
ofrecidos)*100
Actividades 002, Imparticidn de cursos y Porcentaje de usuarios (NUmero de Trnmestral Actas de los cursos y Las condiciones
diplemades de extensién aprobados en cursos usuarios que diplomados de extension sanitarias, econémicas
académica, de extension aprobaron los Académica. y sociales son
académica cursos de extension favaorables.
academica /
NUmero de usuanos
inscritos en curses
de extensién
académica)*100
Actividades - Imparticién d& cursos y Porcentaje de usuarios (Numero de Trimestral Actas de los cursos y Las condiciones
diplomados de extension aprobados en usuarios que diplemados de extensian sanitarias, econdmicas
académica. diplomados de aprobaren los Academica. y sociales son
extensién academica. dislomados de favorables
extension
académica /
Numero de usuarios
inscritos en
diplomados de
extension
académica)*100
Actividades 004, Seguimiento y evaluacion Porcentaje de (Numero de Trimestral Reporte Final de cuestionarios Las condiciones
de cursos y diplomados de satisfaccion de cursos usuarios de evaluacion aplicados a sanitarias, econdmicas
axtension académica de extensidn satisfechos cursos y diplomados de y sociales son
acadéemica. respacto a los extansion académica favorables.
cursos de extension impartidos.
academica
impartidos / Ndmero
de usuanos gue
raalizaron
evaluacion de
cursos de extension
académica) * 100
Actividades 001 Seguimiento y evaluacién Porcentaje de (Numero de Trimestral Infarmes Trimestrales de Existen evaluadores
de los Programas Informes Trimestrales Infarmes Evaluacion del Desempefio extemnos con la

Presupuestarios Anuales (PPA)
(Sistema de Evaluacion del
Desempefio),

de Evaluacion del
Desempeno
Prasupuastal por
unidad organica
realizados.

Trimastralas da
Evaluacién del
Desempeno
Presupuestal por
unidad organica
realizados / Numero
de Informes
Trimestrales de
Evaluacion del
Desempefio
Presupuestal por
unidad organica
programados)*100

Prasupuestal por unidad
orgénica elaborado por el
Departamento de Evaluacion
del Desempefio Presupuestal.

competencia necesaria
¥ experiencia para su
contratacion, cuyo
costo sea acorde al
techo presupuestal con
el que se cuenta,




/* SEPLADE
+ % Planeacién, Participacién
/ 2 N\ ¥ Desarrolio

%

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

(MIR)

Actividades = 002 Segumiento y evaluacion Percentaje de (Numere de Trimestral Reporte de Procedimientos El personal propone y
del Sistema de Gestidn, procedimientos procedimisntos Mejorados elaboradeo per &l existe una cultura de
actualizados. mejorados / Numero Departamento de Gestion majora en la institucion.
de procedimientos Crganizacional y Calidad.
programados dentro
del alcance del
Sistema de Gestion
de Calidad) * 100
Actividades 003. Capacitacién del personal Porcentaje de personal {Numero de Mensual Reporte de Capacitacion El personal tiene interés
administrativo. administrativo personal elaboradeo per el Departamento y s inscribe alos
capacitado, administrative de Recursos Humanos. cursos de capacitacion
capacitado / oferfados.
MNumero de
trabajadores
administrativos que
deben tomar cursos
de capacitacion y
adiestramiento)*100
Actividades 004. Realizacién de servicios Porcentaje de (Numero de Mensual Reporte de Administracin y Los servicios externos
de Infraestructura, servicios de Servicios de Mantenimiento de |a de Tecnologias de

Nombre:

Area:

Correo electronico:

tecnologia con
infraestructura
administrada
realizados.

Ing. |. E. Rosalva Ortega Chavez
Departamento de Estadistica Institucional

rosalva.onega@edu.uaa.mx

Responsable del Indicador:

Infragstructura que soporta los
servicios de tecnologia de la
UAA elaborado por el
Departamento de Redes y
Telecomunicaciones.

tacnologia con
infragstructura
administrada
realizados / Numero
de servicios de
tecnologia de la
UAA programadcs)
*100

Firma:

Infermacién que
contrata la universidad
estan disponibles de
acuerdo a los niveles
de servicio.

Institucional

Puesto: Jefa del Departamento de Est

Teléfono:

445 810 74 64 0 448 810 74 00 Ext. 35112



